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COSTE BOIS

VENTE EN LIGNE

FORMULAIRE DE RETOUR DE MARCHANDISE

Boutique de vente en ligne

Parquets massifs et accessoires

A joindre impérativement avec votre colis retour

www.coste-bois.com

Contact : Marc DELANNOY

06.99.27.89.48 du lundi au vendredi de 10h a 12h uniquement

boutiqguenligne@coste-bois.com | www.coste-bois.com

En cas de retour voulu par le client, sans effet de la part de COSTE BOIS. Les retours ne seront
accepteés qu'avec le formulaire dument compléte et renvoye avec la commande, le ou les produits, neuf(s),
dans leur emballage d'origine, complet(s) et non abime(s). Les frais de transports seront pris en charge

par le client lui-méme.

En cas de colis manquant ou endommage, n‘'oubliez pas d'émettre vos reéserves sur le récépissé de
transport et de confirmer au transporteur par courrier recommandé dans les 72h (article L133-3 du Code
du Commerce). La non-observation de ces formalités nous fait perdre tout recourt de dédommagement

auprés du transporteur.
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Les marchandises doivent étre signalées en cas de non-conformité dans les 72h, ou retournées dans
les 14 jours calendaires a compter de la date de livraison dans leur emballage d'origine uniqguement. Nous
n'acceptons les retours de marchandises endommagees lors du transport que si le dommage nous est
communigué a la réception de la marchandise. Dans le cas contraire, le ou les articles ne pourront étre

échangés ou rembourseés.

Signature, lu et approuvé, daté.........................
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